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Concours pour le recrutement de surveillants
de I’administration pénitentiaire

2¢me gagsion 2019

Epreuve d’admissibilité

nse doit étre impérativement reportée sur votre copie cn rappelant le
a question.

é%ls a choix multiple. Chaque question n’appelle gqu’une seule

A 1) 1Le Cen nqn g est composé de combien de membres nommés ?

S L

¢ )9 :
A 2) Qui est le chef des arm;® /

a ) Le Président du Sénat
b ) Le President de la Républiqu

¢ ) L.e Ministre de la Défense O
A 3) Karl LAGERFELD est décédé le ]9/02;’?:]@]6 maison de haute couture

frangaise représentait-il ? /
a ) Chanel O
b ) Dior
¢ ) Hermes O

A 4) De quelle guerre a-t-on f€té le centenaire de 'armistice le 11 n

dernier ? @
a ) Guerre de 100 ans sz

b ) Premiére Guerre mondiale
¢ ) Seconde Guerre mondialc

A 5) Qu’est-ce que le RIC ?

a ) Référendum d’initiative citoyenne
b ) Revenu d’intérét collectif
¢ ) Richesse intérieure croissante
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A 6) Quelles sont les dates de la guerre d’Algérie ?

a)de 1954 a 1962
b ) de 1956 a 1963
¢ )de 1956 a 1964

A7) Qui utilise I'expression « de I Atlantique a I"Oural » pour définir I’ Europe ?

/@Vi ston CHURCHILL (1874-1964)

§rlcs DE GAULLE (1890-1970)

c VI STALINE (1878-1953)

: janvieé yombien de pays composaient I'Union Européenne ?

5 7
) ES% L\Q@‘

A 9) En athlétisme, Rer%VII,L :
a ) en hauteur G
b ) en longueur e
¢ ) a la perche \f

A 10) Qui a créé le personnage de Tintin ? :O

st recordman du monde de saul :

*
a) FRANQUIN //(
b ) HERGE O
¢ ) UDERZO O
AL | des six nati ? Q/:
e lournoi des six nations ¢’¢st *

a ) du rugby @
b ) du football N /(‘
¢ ) du tennis /‘

A 12) En peinture, quelles sont les 3 couleurs primaires ?

a ) bleu, blanc, rouge
b ) vert, jaune, rouge
¢ ) bleu. jaune, rouge



A 13) Quelle ville accueille les colonnes de Buren ?
a ) Paris

b ) New-York
¢ ) Francfort

A 14) De mars a septembre 2009, quel pharaon est mis a ["honneur a la Villette a

A 15) Lafttre qui%t a-t-clle gagné la derniére coupe du monde de football ?
a) t
G

c) Allen

A 16) Depuis le 1 jany g@ qudl(@)‘lalm politique a ét¢ investie a la

présidence du Brésil ?

a ) Dilma ROUSSEFF e\

b ) Jair BOLSONARQO

¢ ) Miguel DIAZ-CANEL / O

A 17) Quel ministre [égalisa I'IVG ?

a ) Robert BADINTER O
b ) Bernard CHENOT
¢ ) Simone VEIL O

q.> .
A 18) Qui est I"auteur de Don Quichotte ? //s

a ) Miguel de Cervanltes @
b ) Alexandre Dumas ’ft

¢ ) Fernando Arrabal

A 19) Qu’est-ce-que I'inflation ?

a ) une baisse brutale de la production
b ) la hausse généralisée des prix
¢ ) la réduction de la consommation des ménages
.
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A 20) Quel est Ie nom du Défenseur des Droits ?

a)A. JUPPE
b)J. TOUBON
¢)J.-L. DEBRE

B — Série de questions de raisonnement logique faisant appel aux qualités
d’a%se, d’vbservation, de déduction et de bon sens du candidat

B 1) (% colte un terrain rectangulaire de 12m sur 40m vendu au prix de 70

arre ?

B 2) Sij’avais ramassé%ms de p(@'ﬁﬂ aurais 20 de plus. Combien en ai-

je? 7"
o 40 Ge
o 20 \/6

d) 10

B 3) Un livre comprend 160 pages. Combien de Q&ﬁ utilisé le chiffre 1 pour les

numeroter 7

O
3 2
Q

4 ?!
B 4) Un manteau de cuir au prix de 2120 euros est soldé 30%. Restant invendu! /‘
vendeuse diminue le prix soldé de 250 euros. Quel est le prix final du manteau ?



o 1

B 7) Trouvez la suite 1

lus
@s def
¢c) Il

nt:s 5 Y sont des femmeq Quelle a’r‘f'm‘latlon est vraie 7

dans la salle 1
e@dmﬁ la salle 2
ans lcs 2 salles

4 |5

7

%umcr%
10

6 |7

10

15

B 8) Trouvez le suffixe pouvant composd

a) PENIT

b) SOMNOL

¢) RESID

B 9) Trouvez Iec mot manquant :

NACRE-CRANE-RANCE-ANCRE

f()]b mots :

B 10) Si une voiture roule a une allure réguliere de 60km/h, quelle dlstan@t-cllc

parcourir cn 1h10mn ? :

a) 110km
b) 70km
¢) 66km
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C - Rédaction d’un compte rendu établi a partir d’un ou plusieurs documents
relatifs 4 un événement ou un_incident susceptible de survenir a 1’occasion de
I’exercice des fonctions de surveillant de ’administration pénitentiaire.

Vous étes la surveillante [LUCIE affectée a la Maison d’Arrét de St Maurice de la
Lande.

A v@sc de poste a 7h00, vous commencez par cffectuer le contrdle de votre
effect

cellule D45, occupée par une personne seule, la personne détenue
“avoir ouverl trop vile, détourne la t¢te ct crache a terre.
it le toff n de son ¢oOté : il vous menace et indique qu’il ne veut plus

avoir acl avec d-.,b termes déplaces ct insultants.

Vous reterm@mt et @:f volre controle.

Vous informez 'v onsabhes Te 1¢" surveillant SEREIN qui vous demande de
consigner vos obsc Nar ceritgdy forme d’un compte rendu professionnel

adressé a son attention. : O

Document | : Extrait de la Clrculﬁ (kﬂg uin 2011 relative au régime disciplinaire
des personnes détenues majeures

Document 2 : PRO : surveillant d’¢tage OO
975

e



DOCUMENT 1

BULLETIN OFFICIEL DU MINISTERE DE LA JUSTICE ET DES LIBERTES

Circulaire du 9 juin 2011 relative au régime disciplinaire des personnes détenues majeures
NOR : JUSK1140024C

Le garde des sceaux, ministre de la justice et des libertes.

rs les chefs d établissements pénitentiaiies

X ¢s directeurs fonctionnels des services pénitentiaives d'insertion et de probation
Ricgsicyr le directefr ded’

g generaux pres les cours dappel
Mesdames 8 Messicurs les prefgigls des tribunanx de grande instance

Mesdames et Wes | JE5 procureny @ Républigue pres les tribunatx de grande instance

-
I'extes sources: < a
- loi n® 2009-1436 du 24 n =009 pénitent@
- décret n® 2010-1634 du 23 dédgmhg 20 10
Textes abroges: /

Circulaire JUSE9040025C du 2 avril [9 ive au régime disciplinaire des détenus

ative au régime disciplinaire des détenus
Introdugfion

L’action disciplinaire qui incombe aux personnels de I’adl@ wn pénitentiaire sous autorité des chefs
d’¢tablissement et le contrdle des directeurs interrégionaux. s Xu’rmuurc le développement d’une vie
I

- Circulaire JUSE0340096C du 18 septembre 2

collective harmonieuse. Elle est indispensable au maintien de I'o gin des ctablissements pénitentiaires
ainsi qu’au respect des droits fondamentaux de chacun.

ions possibles des regles de
egf=ygterieur, cette action doil

Sioelle revét un caractére dissuasif et préventf par rapport aux tragft
fonctionnement des établissements pénitentiaires, et en particulier au régl
également avoir des vertus pédagogiques.

Elle constitue en effet, pour les personnels, un instrument permettant de susciter ¢ efsbines incarcérées
le sens des responsabilités, les amenant & une réflexion sur leur comportement et une co ALen aux exigences
de la vie en colleclivité.

L’exercice de cette action disciplinaire doit conduire les personncls a concilier le respeci@id rincipes de
legalité et de proportionnalite des sanctions avec la nécessaire individualisation de celles-ci eM™e mai de
I"ordre interne. Les atteintes & la discipline doivent en effet étre sanclionnées en prenant en consid®ag le
degré de gravité de I'infraction et la personnalité du détenu que les impératifs de la vie communauraire.

Les chefs d’établissement, en tant que détenteurs du pouveir disciplinaire. assurent la mise en wuvre ¢t le
respect de ces principes.

[.es directeurs interrégionaux, en tant qu’autorité de recours disciplinaire, doivent veiller a réduire autant que
possible les disparités el assurer une certaine homogénéité des sanctions par catégories d’établissements situés sur
leur ressort lerritorial.

L'article 91 de la loi n® 2009-1436 du 24 novembre 2009 pénitentiaire, qui modifie Iarticle 726 du code de

BOMJL n® 2011-06 du 30 juin 2011
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BULLETIN OFFICIEL DU MINISTERE DE LA JUSTICE ET DES LIBERTES

procédure pénale, éléve au niveau législatif une partie importante du régime disciplinaire qui n’était prévu jusque
la que par déeret simple.

Il consacre notamment le droit pour la personne détenue d’étre assistée par un avocat au cours de la procédure
disciplinaire, détermine le quantum maximum de la sanction de confinement ou de placement en cellule
disciplinaire, et consacre le droit pour la personne placée en cellule disciplinaire de bénéficier d’un parloir
hebdomadaire ainsi que I'impossibilité de placer une personne détenue mineure de moins de seize ans en cellule
c. Enfin, il ouvre la composition de la commission de discipline & la présence d'une personne
ldmunalmlmn pénitentiaire.

2010-1634 du 23 décembre 2010 détermine. en application de la loi. le régime disciplinaire des
Q e texte est codifié aux articles R, §7-7 4 R, 57-7-61 du code de procédure pénale {(CPP).

; @me taires instituent un certain nombre de nouveautés par rapport au régime disciplinaire

leg generaliSen ctére punissable de la tentative pour toutes les fautes du 1" degré.

ns unifie me de déléganon de la signature du chef d’établissement en matiére

*
Elles décrive mposition miggion de discipline et les prérogatives de ses membres.

Llles établissent en maticre de poursuile des fautes ¢b de mise a exéeution des

sanctions.

disciplinaire applicable aux personnes majeures. Les
ans le cadre de la circulaire relative au régime de

Seront successivement abordées : Q /
- les différentes fautes disciplinaires tibles d’étre reprochées aux personnes détenues ;
t I

onglasgtion d’une faute disciplinaire |

La présenle circulaire resenter |
dispositions spécifiques aux eront pr
détention des mincurs.

- la procédure a mettre en euvre a la suite
- les différentes sanctions susceptibles d’étre pro %
- Les dittérentes voies de recours offertes aux perso@ penues |
- les procédures d’information des autorités judiciaires & adgMnistratives ;

- enfin, la présentation des dispositions transitoires. { .
I. Les fautes disciplinaires O

Les articles R, 57-7-1 a R. 57-7-3 preécisent le contenu des fautes disciplinggfCs
par ordre décroissant de gravité. Le fait que la tenlative soit désormais punissa
premier degré constitue la principale modification apportée par le décrel au régime a

s classent en trois degrés
rla piuper des fautes du

1.1. Faures du Ier degré //

[l s’agil des fautes les plus graves susceptibles d’étre commises par les personnes detenue@slituem une
faute du 1°" degré les comportements suivants .

1° Le fair d'exercer ou de tenter d'exercer des violences physigues a l'encontre d'vn membre du pe _\'ﬁ o
d'une personne en mission ou en visite dans U'ctablissement

27 Le fait d'exercer ou de tenter d'exercer des violences physigues a l'encontre d'une personne détenne

Remarque générale relative aux violences :

Les violences, quelle que soit la qualité de leur victime, conslituent les [aits les plus graves susceptibles d’étre
commis par une personne détenue. A ce titre leur auteur encourt la sanction la plus s¢vére prévue par le code de
procédure pénale : 30 jours de cellule disciplinaire. Bien évidemment. il convient d’adapter le quantum de la

BOMJL n° 2011-06 du 30 juin 2011
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BULLETIN OFFICIEL DU MINISTERE DE LA JUSTICE ET DES LIBERTES

117 Le fait d'inciter une personne délenue a commettre 'un des manguements énumérés par le présent article
o de it préter assistarice a celle fin

Cette qualification permet de poursuivre les personnes détenues dont il est ¢uabli qu'elles sont, soit 4 Iorigine.
soit, par leur influence, responsables, sans avoir éventuellement pris part dec manicre active et positive, a la faute
commise par une autre personne détenue, Il est bien évident que pour que cette faute soit constituée, de simples
présompgons ne suftisent pas ; des indices concordants, ¢layés par des témoignages ou des éléments matériels
devro nc élre recueillis pour permettre le déclenchement d’une procédure disciplinaire.

C®t
fautes ¢

également de maniére plus générale a sanctionner tout acte de complicité dans la réalisation des
décrites précédemment,

o4

1.2. Fautes du 2°" dogré

ent une fauf€ dyd*™ degre les comportements suivants :

17 LEAY dg formuler i lres, des menaces on des outrages G lencontre d'un membre dit personnel de
l'établisse . d 'une persol@ cfmission on en visite au sein de ('établissement pénitentiaire ou des aulorités

administrativgs rapires
Les insultes @ Wur ou i la dignité de quelqu’un tandis que les outrages consistent
(i netion.

davantage a porter at@ir
Les menaces consisten es r:omporlmmlarquam une hostilité, une intimidation ou une manifestation

de violence par laquelle on'sig i autrui l'infen guc 'on a de lui faire du mal.

Ces insultes, outrages ou euvent ¢i€ fofyleés verbalement soit dircelement a encontre de la
personne visée soit en s adressant &un jrs }
Ex : lors d une conversation I:élépho@

Ils peuvent consister en des gestes. e

Ex : doigt d’honneur pour les insultes ou signe ®ég@igement pour les menaces.

[Is peuvent eégalement étre formulés sur un supp rt

Ex @ inscriptions sur un mur.

Cette faute ne concerne cependant pas les insultes. outr: enaces formulés dans une correspondance
adressée & une autorité administrative ou judiciaire ou a un Licfg. DI 3 @mportements constituent en effet des

fautes du 3™ degrd. /
27 Le fuit de metive en danger la sécurité d'auvtrut par une .fmpmdem.':ee negligence

Cette qualification doit se distinguer de celle prévue par l'article S7-8-1, 57 du CPP qui visait la
malveillance. Ici. il est question d’imprudence ou de négligence qui peuvergfofBuirc & metire en danger la
sécurité d’autrui.

Ex : la personne détenue qui laisse sa plaque chauffante allumée et la iaisse sans su cg®
3% Le jait d'imposer a la vue d'autrie des actes obscénes ou suscepribles d'offenser la | z

Cette qualification a pour objet d'incriminer les actes a caraclére scxucl, inconvenan usceptibles
d’offenser la pudeur, imposés sciemment & la vue d*autrui par leur auteur.

[x : le fait d’avoir baissé son pantalon en présence de sa visiteuse a I'occasion d'un parloir & sffcsible
d’offenser la pudeur des lors que des enfants jouaient dans les locaux sur lesquels donnait le box non [T ot se
sont déroulés les faits (CAA Marseille, 15 janvier 2004).

4° Le fait d'obtenir ou de tenter d'obtentr d'un membre du personnel de 'Stablissement ou d'wne personne en
mission au sein de l'etablissement un avantage quelcongue par des offres, des promesses, des dons on des
presents

Cette qualification pourrait étre assimilée a de la corruption active : ohtenir ou tenter d”obtenir d’une personne
susceptible de ’accorder ou non, un avantage en échange d’une contrepartie queleonque,

BOMJL n” 2011-08 du 30 juin 2011
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- de faire cesser le trouble ocecasionné au hon déroulement du travail
- d’assurer la séeurité des personnes ou de ['établissement.

Ces trois conditions ne sont pas cumulatives. 1l suffit que I"'une d’entre elles soit remplie pour permettre la
SUSPCNSION.

2.3.2.2. La durée de la suspension o ‘emplol

I .4 l@: lggsuspension du travail est limitée au temps neécessaire a la comparution éventuelle de la personne
ar

détenue a_commission de discipline sans pouvoir toutefois excéder huit jours ouvrables.

e détenue comparait devant la commission de discipline dans un délai de quatre jours a
100 Sa comparution met un terme deéfinitif & la suspension conservatoire.

person e ne peut pas comparaitre devant la commission de discipline avant un délai de
| devra Elre gffs &p 4 la suspension préventive dés ["expiration du délai de huit jours. La personne
wale en attendant sa comparution,

uspgnsion du travail 4 titre préventif doit étre limitée au strict nécessaire. Le
y soit mis fin dés lors que les motifs ayant présidé a son prononceé onl

les cgg de figur

chef d’établiss® veiller a
disparu. @ @‘
2323 L
La encore la suspension duftr itre p
écrit et notifiée a la personne dé délai hor fence absolue.
@0 te rendu d’incident (CR{)

2 wime de la décision
il

L
2

copstitue une mesure de police qui doit étre motivée par

24.1. hé ation du CRI

Le compte rendu d’incident est le document par & agent de Madministration pénitentizire rend comple a
sa hiérarchie d’un comportement ou de faits imputabl ersonne détenue et susceplibles de constituer un
manquement 2 la discipline.

S TS
2.4.2, [Nauteur du r/
Le compte rendu d’incident doit étre rédige par un agent de 1"adr®iig n pénitentiaire au sens de article
Il de la loi pénitentiaire du 24 novembre 2009. Sont ainsi considérg! des agents de I'administration
pénitentiaire les personnels de direction, les personnels de surveillance. les pgfsorgels d'insertion et de probation,
les personnels administratifs et les personnels techniques.

Il est bien evident que les personnels de surveillance sont, de par leur fgfftu
réguliérement amenés a rédiger des comptes rendus d’incident.

les agents les plus
*

Au regard de leur statut particulier, les éléves et stagiaires surveillants, licutenants, s pénitentiaires

d’insertion et de probation et directeurs des services pénitentiaires sont considérés coffim agents de
I"administration pénitentiaire et peuvent i ce titre rédiger des comptes rendus d'incident.

Le compte rendu d'incident doit étre rédigé par ["agent temoin des faits. ¢

Il peut également étre rédigé par 'agent qui recueille le témoignage d’une tierce personne n‘apparten@s a

I"administration pénitentiaire et qui lui relate des faits susceptibles de constituer un manquement a la discipline
(personne détenue, personnel soignant, concessionnaire, etc.). Il doit dans ce cas faire clairement état de ce qu'il
retrace les déclarations d'une tierce personne.

BOMJL n® 2011-06 du 30 juin 2011
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2.4.3. La forme du CRI

La forme du compte rendu d’incident est libre. Cependant. dans la mesure ou le CRI ne peut ére rédige que
par un agent de I'administration pénitentiaire, son auteur doit étre clairement identifiable. Par principe, il doit
donc comporter le nom et la qualité de son auteur.

L'agg8le 4 de la loi du 12 avril 2000, dispose cependant que "si des motifs intéressant la sécurité publique ou

la sd@irg 's personnes le justifient, lanonymat de lagent est respecte”. Le chefl d'élablissement peut done
autoris ts rédacteurs de comptes-rendus d'incidents ou témoins de fautes commises par les personnes
détenues, quifSolligitent le bénefice de I'anonymat, a s'identifier dans leurs éerits par le numéro de matricule porté

r leur carte sionnelle, s’il estime que les conditions posées par I'article 4 de la loi du 12 avril 2000 sont

5. Cet andmy ut gtre conserveé dans le cadre de I'enquéte et de l'audience disciplinaire, deés lors que les
our la sécligi E&temnt.
I

che, le coffipt u d’incident ne constituant pas une deécision au sens de "article 4 de la loi du 12

avril 20 pas bes &L signé par son rédacteur.
¢ 2.4.4. Le contenu du CRI
- i L " v
Le compte ren ent e I un constat. Son rédacteur doit décrire de maniére claire, précise et
objective les faits qu . 11 doit ég nt présenter le contexte dans lequel ces faits s'inscrivent el préciser

la date, I’heure et le lieu d ent. Il doit ermntionner Pexistence de témoins éventuels.
&

Il doit en revanche s’abs e toute ¢ ion subjective sur le caractére, le comportement ou les

motivations de la personne détmme. « détenu a@fo

3
ation genﬁe son comportement habitel. Lx @ « détenu habitué
lit¢ qui pourront étre ultérieurement recueillis par la personne

Il n’a pas non plus a procéder a u
des faits ». Il s’agit la d°¢léments de
chargee de procéder a ["enquéte disciplin

Enfin, & ce stade de la procédure, il n’appiwtient p rédacteur du CRI de qualifier de laute disciplinaire les
faits qu'il relate. Un CRI qui aurait par exemple p jet de relater des propos susceptibles de constituer des
insultes doit retranscrire ces propos et non pas er de la mention « m’a insulté» qui constitue une

préqualification des faits, O

2.4.5. Le délai de rédaction d [‘

Le compte rendu d’incident doit étre rédigé dans « les ply@ bgffs délais» (art. R, 57-7-13 du CPP).
L'appréciation de cette notion est nécessairement subjective et dépen onstances dans lesquelles la faute a
éte relevée et des contraintes de fonctionnement de |"établissement. Dy g cénérale, il convient cependant
que le compte rendu d’incident soit rédigé le jour méme ou le lendemain de |@fongdatation des faits.

2.4.6. Les suites données au CRI

*
I m’y a pas, & ce stade de la procédure, néeessité de remettre une copie du co j 1 d’incident a la
personne détenue qui en fait Pobjel, dans la mesure ol des suites disciplinaires ne sefafit gfi®nécessairement
données a ce document. En revanche, la personne détenue qui fait 1"objet d'un compte renflu ent doit en
étre avertie,

La rédaction d’un compte rendu d’incident entraine I"ouverture d’une enquélte (art. R. 37-7-14 d@C[
les faits relatés ne constituent manifestement pas une faute disciplinaire.

A I'issue de la procédure disciplinaire. le chef d’établissement veillera, par tout moyen lui paraissant approprié,
a I’information de I'agent rédacteur du compte rendu d’incident quant aux suites réservées a ce dernier. Vous
trouverez en annexe 1X un modéle de formulaire de fiche de suivi d’un CRI qui peut-étre utilisé a cette fin.

BOMJL n® 2011-06 du 30 juin 2011
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Pratiques de Références Opérationnelles l RO

7

/ﬁpel de Ia mission de service public pénitentiaire ) p4
e seférence e i i R

-~ Om de I'administration pénitentiaire es
—~ Régl 3 lagiques ; o5

’O IDENTIFICATION DES MISSIONS LIEES AU POSTE
- - i
@ @ REGLES D'ACTION

CADRE DE REFERENCE

1. La prise & ce : appel@ssage de consigne .. s I
2. La prise de o W . pé
3. Pendant le seéﬁ O pé
4. Lors de la reléve i 'ournée/~ p7
5. Les consignes de sétﬁ‘| . . - Folrs
a. Méthadolagie de l@ur& d’'une porte de cellule
b. Les autres régles \
6. Les mouvements des personn ues p7
7. La surveillance des distributionsU

- D7
a. Les repas O
b. Les cantines O
c. La literie

.
d. Les produits d’hygiéne f/o

e. La correspondance

8. L'encadrement des personnes détenues classées O
au service général O

pe&
9. Le respect des conditions d’hygiéne p&
10. Les contrdles des locaux et fouilles des personnes déten
11. Le contrdle du barreaudage . 7,
12. L'observation des personnes détenues . 9
13. Le maintien de la discipline . - e gl
14. La gestion des incidents : plo @ 2‘2
SIGNIFICATION DES SIGLES plo
PRQO PARUES A CE JOUR . B pli
Octobre 2014 - Version 2 La surveillance d'étage ou d'umité de vie - MPRO 01 ﬂ
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RAPPEL DE LA MISSION DE SERVICE PUBLIC PENITENTIAIRE

« Le service public pénitentizire participe a l'execution des decisions penidles. I contribue a Ninserlion ou a la réinscriion des
RErsonnes aul (L son! canfiees par [autonie judicaire, ¢ la prevention de la recidive et a la sécurité publique dans e respect des
intérets do la societe, des droits des victimes et des draits des personnes detenues Il est arganisé de maniére a assurer l'ndividua-
lisation er ‘aménagement des peines des personnes condamnées » (Article 1 du décret n® 2010-1711 du 30 decembre 2010
porant code de deontologe du service public peritentianr).

36 du zr@ bre 2009 péni- NOTES :
tentiaire. / - Note AP du 1] fevrier 2002 relative au pouvoir des per

* sonnels ge surveillance dans les établissements péniten-
: S tiaires
Code de déont: c@u se peni-

- ~ Nole AP cu 05 Tévrier 2002 relalive aux consignos ele-
tentiaire i AR . AR T
mentaires de securlte § mettre en ceuvre au sein des eablis-
sements penitentares moaifiee par note du 15 novembre
Code de procédure pénal

2013
— Art. 57 518 (réglement interi des étab'iQ -~ Note cu 8 noverbre 2013 relative & la prise en charge
ments penitentiaires) / des detenus particLlisrament signales
~ At R57-7-83 el R. 57-7-84 (usage de 4@
dolg

-~ At. R57-8-16 4 R 57-8-19 [conirdle

—

~ Note du 15 novembre 2013 relatve aux moyens de
conurdle aes persannes detenues

dj;is% 21940231 |exemplariié e compore en&e - Npte (' .28. novembre 2013 rmafive ala prévenziqn et

personnels de fadministration pénitentiire) gcsuor' dgs incidents (volet 1. controle des Jo_cat.x. p:‘cycn
. 5 ) tion des violences, les clefs, cocuments et écrits prafession-

~ A 1D 222 |Aacees des personnels masculin en guear; [CO nels) '

femmes;

Note du |1 décembre 2013 relative & la mise on ocuvre
g note du 15 navembre 2013 relative aux moyens de
QP cles pErsannes aetenues
u 29 avril 2014 relative & la prévention et 4 la

~ Art. 262 (liste des autorités administratnes el inde-
pendantes el des autorites judiciaires avec (esauelies |es
personnes detenues peuvent communiguer librement

~ A D 266 (mantien de ['ardre en etabilissement penr-

ca

terbaire] Ge f cidlents (vole! 2 - conirGle des personnes déte-
-~ Art. 0. 269 & D. 275 [mesures de contréle) nues, ( @ linformation et du renseignement, forma
~ At [3. 276 {organisation el consignes de servicel tion proftestt , continue et c'adaptation a l'emplol des
- Art. [, 283 6 (usage de |z force) persannels atique de 1a sécuritd)
CIRCULAIRES : .

- Circ, ¢u 20 fevrier 1998 modifiee relative & l'uniforme Pratiques de référ f erationnelles

du personnel de surveliance - L'cbscrvaticn des perse ‘elenucs

—~ Cire. g 27 décempre 2001 relative a la mise en ceuvre
de faménagement et la reduction du temps de travail

dans les services deconcentres de 'admirnsiralion pen)- Jeures
Lenteire * 2

- La procecure disciplinaire d nnes deteriues ma

— Circ. du 09 juin 201 | relative & la correspancance 1éie- Régles pénitentiaires européenn

phonique et a la carrespondance ecnle des personnes ; ) L

AhtaLs - 195 et 19-6 relatives 3 'hygiéne

-~ Circ. du 9 juin 2011 relative 3 la confidentialite des do- ~ S1-1 et H1-2 reldatives dux mesures de securité apnlicable
cuments persarnels des personnes detenues aux detenus

- Circ. du 12 décembre 201 2 relative & l'usage de la force

) o = =~ 54-1, 54-3 et 544 relatives aux procedures de fouilles
¢t des armes dans Fadministration penitentiaire

~ G4-1 et H4-7 relatives & ['usage de 1A force

d La surveillance d'étage ou d'unité de vie  MPRO 01 Octobre 2014 - Version 2
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OBLIGATIONS DE LADMINISTRATION PENITENTIAIRE

Ladministration  péritentiaire est garente de 'exécution
des decisions de Justice et doit veiller & préserver l'intégrité
physique aes personneas aun lur sorit conhees par Mautonte
Judiciaire

[ & survelllant d'unité de vie est l'interiocuteur privilégie de
12 populalion Deggle. | Organise |2 vie en detention, contri-
bue au respegglles regles giementaires de ia vic collective et
individuelle prgche individualisée des personnes
ggime de détennon dans le carire

hysique et marale des per
s2yespnsabilire

-'. . -
REGLES DEONTO ES @
La securité des etablisscments repuk iqilance et

conscience professionnelle de chacun o

Le foncucnnare de ladministration perte et étre
£n pieine possession de ses moyens physigu
el dans l'exercice de ses fonctions. || doit faire (eL
discrétion professionnollc pour Lous les Tails, wilonig
ou documents dont il a connaissance. |l doit demeureN
legre, impeartial et obyectt

EC

Il doit garantr le respect de la dignité humaine des per
sonnes detenues qui lui sont confiées

Il coit se conduire ¢t accamplir ses taches de maricre exenr-
piaire
I doie meinternr C'erdre et e disciphne avec fermete et
Aumanite,
Il deit respecter I'ensemble des obligations résultant des
textes reglemeontaires:
Il est rappele pour les agenis des services déconcentras
quil esl riotamment interdil
—~ De s livier & des actes de viclence sur les personnes
detenues,

Oetobre 2014 - Versinn 2
DAF / Eua

Lo e du surveillant dunité de vie est délenming essentiel-
lement par la qualité de son observatior, Il est e micux pla-
o6 pour mesurer 'etar physique et psychologique des per
sanres detenues, au guolichen || dorr par conséquent étre
capable d'evaluer |'mportarice de ses obscrvations ¢l de
les communiauer 4 sa hierarchie. Enfin, le survelllant est un
dCieur Essenbel dans e cadre de |« prevention des evasions,

notamment par la mise cn ceuvre de la régiemerntaticn

e fumer dans 1es lieux fermés et couverts affectés &
un usage collectil ou de bowe & I'mterieur de la deten-
tion ou d'y paraitre en état d'ébriéte,

o LOLCUEEr SANs Aulonsanon les persennes détenues

- Duser aeur egard, soi de denominations injurieLses,
O soit de tutolerrent, scit de langage grossicr au familier,

- \ pour leur service particulicr,
/ : -~ De recevair dune personne détenue un don ou un

dvantage quelcongue,
se charger pour eux d'aucune commissicr,

Liliter aul de ralérer roure transmission de corres-
us moyons de  comimuncablion irréguliere
®orenues entre elles ou avec 'extérieur

- Dac o direcle ou ndirecie Aaupres aes per-
sannes dete; our influer leurs moyens ac difense
et le chaix ¢

ce se porter aide et assis-
“e5 ['exigent.

La surveillance d'étaga ou d'unité de vie - MPRC O1 ﬁ
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Pratiques de Références Opérationnelles

RO

IDENTIFICATION DES MISSIONS LIEES AU POSTE

1. La prise de service

La ponctualite ost imperative lors de la prise de service
pour le bon fonctionnement ge 'établisserneant.

l'agent doit porrer la tenue reglementaire.
Lorgarisation du service prévoit reglementairement un
temps de prise de fonciion a hauteur de 15 min, intégre
le de traval. Ce temps permet notamment
aourveillant deffectuer Fappel nominatif de
son service, un quart d'heure avant 1a
afir de sassurer de leur presence effec-
Absences evenuelles,

L prendre connaissance  des
remier surveillart lors de
£ Service, comportement
taines personnes dete-

U@ sseau de cles er
s attribue, 1l ne

aucun cas quitter 'éralmseglent Aavec les ¢

2. La prise de poste 6 J

La présence de chaque personne d
contrélée au moment du lever et du £o insi que
detx fois par jour AU momns, A des heure

Ainst lors du contréle au matin, généralem
lagent doit s'assurer, porte auverre, de 1a

SR
elfectve el de l'intégrité physique des persennes GW
nues, En labsence de réaction, il dait leur demande CO

bauger et de parler

Il les informe des différents mouvements (parlairs, acti
vités socio-culturelles, sport, extractions._ ) afin quelles
seert pl(:!lt‘f-. B marmernl venu

Lagert doit également conmrdler visuellement I'état des
barreaux.

Apres ce controle, agent enregistre dans le [ogicie! de
gestion de Ia détention 'effecn’ de son urile gun serd
valide par o grade,

A rnaque prise de poste, 1l conbGle le matergl ms e
la disposition du paste (moyens de communication no-
tamment|.

3. Pendant le service

Chague agont doit &tre en mesure de communiguer a
tout mament e nombre de personnes detenues pré-
senies a l'eldde el, e tdas echeéant la destination des
personnes détenues autorisées d se deplacer vers un
autre secteur

Il effectue les contres appels ordonneés par (a higrarchie
au cours de son service

ﬂ La surveillance d'étage ou d'unité de vie - MPRO 01

— 16—

Ky

En plus de l'appel nominatif hebdomadaire (visant &
contréler la carte didentité intérieure er lintégrité phy-
sique des persannes defenues), un appel norminatif
peul se prabiguer en cas dabsence d'une porsonne
détenue ou dincident grave pour identifier Ia ou les
personnes detenues concernees

Le surveillant ¢'étage doit effectuer 'ensemble des mis-
sions  qui lui sont devolues et planifiees par le grade
sur e logael de gestion de la detenlion rolamrmerit.
foulllc de cellule, changement de cellule, contrdle des
locaux vides, mouvements internes ou externes,

Lagent rend compte de l'execution de ses missions et
de toutes observations utiles notamment en les consi-
anant dans e lagiciel de gestion de la deterbon.
Lagen: deit étre particulicrement attentit av bon
déroulement des douches ol se produisent de nom-
brevuses agressionrs. | e nombire de persannes detenies
accedart simultanement aux locaux de gouche ne
cdoit pas &tre supérieur au nomkbre de doucnes dispo-
ribsles.

Les portes dos douches doivent 2tre fermees, meme
lorsqui'elles sont occupeées.

e survelllant rythme les mouvements en aétention, Il
assure notamment la mise en place des activités et le

rontrole des déplacements

Il vedie au bon ordre de (funite e vie dant IE est respon-
sable er faisant respecter e reglement intéricur.

Le survelllant dol connditre sa liche de poste el s« iche

réfiexe (ou fiche PO et (es consulter réguliérement.
R velllanit d'etage est e premicr interlocuteur de e

gécenue. Il peut, & ce titre, établir ouU main-

b e galodue aver chague personne deenue et
e sollicitetions auotidicnres ef porson-
nelle n, compte naminatif, verification d'une
demarct L grette, problemes de cantine.. |
Legent dol [ garcer a l'esprit que certaines

pas étre cammuniquées auix
sbioraire 21 liew d'extacuor,
o

C

Igrégrité physidLe aes
wic tout au long de

es aprés e cou-
o fixd ot

ﬁmic-n,

4. Lors de la reléve de la mi-journée

de transférement pa
Il doit également <'asst
persennes detenues de I
SO service.

[ service ae nuit, des rondes sdgl
cher et au cours de la nuit, suivant yn h
quotidiennement modifie par le chef
saus Tautonte du chel detabhsserment

Lagent charae de la reléve doit rejoindre son collegue,
aui st en fin de service, sur ('etage ou 'unilé d'zffec
Lertwon,

Octobre 2014 Verswon 2
DAP £ Enas



RO

'Aagent qui quitte son service consigne les effectifs.
l'agent qui prend son service a la suite s'assure de (&
concordance de ces effectifs avec ceunt qu'ii constate.
I'agent de reléve doit érre informe par tout moyen des
ROINTS SLivants -

-~ Leffectil th&orngue =1 V'ellecif ree! |

= Le (s] lleu(x] ou se trauve(nt) ladles personne(s)

aetl fsl alienilefs) de I'etage lextrachion etc | |
ar: general de l'étage |
lcghs ayant eu lieu durant e service cu
les évi usceptibles d'avoir unc incidence
sLr le cSmgm ent d'une personne détente

auvaise W Cve de la faim, conill, corr-
ment agresgh.. |
cgnatcric! v R T1on

Avant d'ouvrir Une porte,
Slapes sulverites :
- controler visugllement '@
€1 DAEAnt LN doigr aessus [
Iost presenl. Ce conudle perrnd®
personne détenue et d'évaiuer son ¢
-~ Tetirer les verrous lorsqurils existen
= 5C placer iégéroment de cotd el mels
pied en appui contre |3 porte pour préven)
lertalve de pDassage foree ]

OUT&

la ralson de sa présence a cot endroit Il assure lewn

SECUrite.

Il doit &tre attentl aux différenles consignes orites de
l'encadrement.

Les grilles ou portes de Furite dowvenr rester fermees,
elles ne seront ouvertes gque e temps ndcessaire au
passage des personnes detenues.

Lersque (‘agent accompagne une personne detenue,
Il doit towjours se tenir derriére elle dans la mesure du
possible

Les portes des personnes détenues classées au service
gendral dovenl resler lermees

6. Les mouvements des personnes détenues

Lagent met en couvie los deplacements colleclls fpro-
merade. sport, parioir ) conformément aux dispo
siions du reglernent inteneur et saus e contrdle de

lencadrement
O Lﬂ@[’l"l( autornse les mouverments incnaduels prém_ls
sailici i it dans la mesure du

ou sollicites par un service et doit, d

possible, limiter au strict minimum le nombre de per-
sonnes détenues on mouvement semulldane sur sen
unité de vie.

intéreure sur glle lors de ses deplacements.

- i i : i I L - r T T T . = é ! I 1 £ e <3
- DUwvrir la porte et sortir le pénc afin d'éviter dc/O oute personne detenue daoit avelr sa carte Cidentite

e faire enfermer dans la cellule avec la persorne
détenue
-~ ne pas laisser les clefs sur la porte,

La plupart des ¢tablisscments poritentianres sont eour-
pes de portes de cellule qui S'ourent sur la coursive,
vers lexienenr de la celllne. Certamns nalveansx etablis-
sements seront dotes de portes dites « double action »,
qui, au quetidien, souvrent vers linténeur de 1a celiule
el encas dinterverilion, |'J(-.’LNt‘F]l SOUVIIE COte Cosive
par un dispositif simple de changement de sens ¢'oud
verture  Ce systéme, mis en ceLvre avec succss dans
d'auties pays. contribuc notamment a une meilieure
survelllance globale de la coursive, Tout en permettant
datablir un rapport différent entre lagent et la per-
sonne detenue.

b. Les autres régles
Le survelllant ne doit jamais se defaire de son trous
seau de clefs ni de ses movens de communication et
cd'alarme. A cote fin il doit utihser les dispositfs de secu-
ricé mis & sa disposition (mausaueton, dragonne...).

Il doit contrdier llidentite de toute personne, detenuc
au pas, entrart dans san unité de vie et s'assurer de

Oclobre 2074 Vorsion 2
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ert peut effectuer une fouille par paipation ct/ou

@A, s ardre de sa higrarchie.
*

7. La nce des distributions

Le surveillants
les chistribution® o
dhygienc, cormespg,

g5 g8 ou d'unité cncadre ot contréle
‘e@ac, cantines, literies, produits

Hist®huer des médica-

'ﬂolet[.c)rr du per-
a. lLes repas 6

Les repas comprennernt e pehl rJt‘J.JPLmﬁ,
et le diner et sant serv's aux heures fixées
ment intérienr

Il es: sterdic & survellls
ments, son role consiste a o
sonrel de "unité sanitaire (LISP

= régle-

Le service est assuré par (es personnes détenues clas
SCEs au service general sous le contrdle du surveillant.

Mvanr la distribunon, ‘agent doit controier le nombra

La surveillance d'étage ou d'unité de vie - MPRO 01
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